
 

  

 

 

 
Partnerski ugovori za održavanje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Godišnji pregledi 

• Prioriteti pri servisu 

• Popusti 

• Hitne intervencije 

• Dijelovi na skladištu 

• Garancija 

 

 



 

E.T.AL. partnerski ugovori     
 

 

 

 

Kao ovlašteni zastupnik XYLEM grupacije (FLYGT i LOWARA proizvoda) za područje Hrvatske želimo vam skrenuti 
pozornost na partnerske ugovore. Ugovori se odnose na servise vaših crpki i crpnih stanica. Sve servise i nadogradnje  
obavljaju školovani serviseri s višegodišnjim iskustvom. Ugrađuju se samo orginalni djelovi po uputama proizvođača.  
 
Nudimo vam dvije vrste partnerstva: srebreno i zlatno. 
 

 

SREBRENI PARTNER ZLATNI PARTNER 
 

• Jedan godišnji pregled CS na lokaciji uključuje: 
         - Vađenje dvije crpke iz sabirne jame 

                         - Kontrola ulja, ispitivanje otpora namotaja, otpora  
                           prema masi   
                         - Kontrola nivoregulatora i pregled upravljačkog ormara 
                         - Pregled kablova i spojeva te funkcionalno ispitivanje  
                           crpki i crpne stanice 
                         - Izdavanje zapisnika o pregledu 

• Dva godišnja pregleda CS na lokaciji uključuju: 
         - Vađenje dvije crpke iz sabirne jame 

                         - Kontrola ulja, ispitivanje otpora namotaja, otpora 
                           prema masi   
                         - Kontrola nivoregulatora i pregled upravljačkog ormara 
                         - Pregled kablova i spojeva te funkcionalno ispitivanje  
                           crpki i crpne stanice 
                       - Izdavanje zapisnika o pregledu 
 

 • Podešavanje plovaka, sonde i upravljačkog ormara 
 

• Prioritet u odnosu na stranke bez ugovora pri servisu crpke, 
nema čekanja na defektažu 

• Prioritet u odnosu na sve stranke pri servisu crpke, nema 
čekanja na defektažu 
 

• 10% popusta na rezervne dijelove i radno vrijeme • 15% popusta na rezervne dijelove i radno vrijeme 
 

• 5% popusta na novu opremu i nadogradnju • 10% popusta na novu opremu i nadogradnju 
 

 • Preporučeni rezervni dijelovi na našem skladištu (priključni 
kabel, uvodnica kabela, ležajevi, mehaničke brtve, gumena 
brtvila, ulje 
 

• Hitna intervencija unutar tri radna dana od prijave • Hitna intervencija unutar dva radna dana od prijave 
 

• Telefonska podrška: Ponedjeljka – Petak ; 08:00-16:00 • Telefonska podrška: Ponedjeljka – Petak ; 08:00-16:00 
 

• Garancija na ugrađene djelove i obavljene radove 6. mjeseci • Garancija na ugrađene djelove i obavljene radove 6. mjeseci 
 

• Minimalno trajanje ugovora 2 godine, uz automatsko 
produženje 

• Minimalno trajanje ugovora 3 godine, uz automatsko 
produženje 
 

• Odgoda plaćanja 15 dana od obavljene usluge • Odgoda plaćanja 30 dana od obavljene usluge 
 

• Ekološko zbrinjavanje dotrajalih dijelova (ulje, ležajevi, brtve, 
mast,…) 

• Ekološko zbrinjavanje dotrajalih dijelova (ulje, ležajevi, brtve, 
mast,…) 

 

SERIJE CRPKI SREBRENI PARTNER ZLATNI PARTNER 
3045, 3057, 3068, 3085 1.250,00 kn 2.150,00 kn 

3102, 3127, 3153 1.650,00 kn 3.050,00 kn 
3171, 3202, 3301 2.760,00 kn 5.220,00 kn 

 
Cijene su po godini ugovora, bez PDV-a i odnose se na jednu stanicu s dvije crpke. 
Cijene se odnose na područje unutar 50 km od servisa (Zagreb), za veće udaljenosti nadoplata je 2.50 kn po kilometru u dolasku i odlasku. 
Za otočna područja dogovaraju se posebne cijene. 
 
 
Za više informacija slobodno nas kontaktirajte na etal@etal.hr ili 01/2910-731 

 

 

 
 

  
E.T.AL. d.o.o. 
Backa 36 
HR-10040 Zagreb 
tel: +385 1 29 10 731 
fax: +385 1 29 10 732 
etal@etal.hr  
www.etal.hr 


